

GUIA RÁPIDO PARA UTILIZAÇÃO DO APOIO À AQUISIÇÃO DE ÓCULOS
O que é este plano?
É um apoio financeiro privado, prestado pela Caminhapetecível, LDA, para ajudar na aquisição de óculos graduados.
Não é um seguro. Não é assistência médica. Não é comparticipação do Estado.
Quanto vou pagar?
18,99€/mês, por débito direto. O valor é fixo.
O que recebo em troca?
Um apoio de 60% do valor de compra dos teus óculos graduados (armações e/ou lentes), válido uma vez a cada 3 anos.
Quando posso usar o apoio?
Só depois de 6 meses da data de início do contrato (chama-se “período de carência”).
O que preciso apresentar para pedir o apoio?
1. Fatura ou recibo em teu nome com a descrição do que compraste;

2. Prescrição médica oftalmológica válida, emitida até 6 meses antes da compra.


Onde posso comprar os óculos?
Em qualquer loja de ótica legalizada em Portugal.
Quando devo pedir o apoio?
Até 30 dias após a data da fatura. Fora desse prazo, não é possível.
E se eu deixar de pagar?
Se falhares 2 mensalidades seguidas, o contrato termina automaticamente.
Se cancelares antes de 2 meses de adesão, não há reembolso e poderás ficar impedido de aderir durante 12 meses.
Posso cancelar o contrato?
Sim. Basta avisar com 30 dias de antecedência (por escrito).
Mas se cancelares antes de 2 meses, perdes os valores pagos.
Como entro em contacto com o Prestador?
Envia e-mail ou carta registada para os contactos indicados no contrato. Mantém sempre atualizados os teus dados.
Este apoio é um seguro?
Não. Não tem qualquer ligação com seguradoras, mutualismos, serviços de saúde ou entidades públicas. É um apoio privado, voluntário e direto, prestado pela Caminhapetecível, LDA.

