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1. O que é este contrato afinal?
É um contrato de prestação de serviços civis, que te dá apoio financeiro parcial em tratamentos dentários como próteses, coroas e pontes. Não é um seguro, nem assistência médica.
2. O que está incluído no apoio?
· Próteses dentárias
· Coroas
· Pontes dentárias
3. Quanto pago por mês?
Depende da tua idade:
· 0 a 15 anos: EUR12,99
· 15 a 25 anos: EUR17,99
· 25 a 45 anos: EUR26,99
· 45 a 55 anos: EUR31,99
· Mais de 55 anos: EUR35,99
Pagamento por débito direto até ao dia 10 de cada mês.
4. Tenho de esperar quanto tempo para começar a beneficiar?
Sim, há um período de carência de 12 meses. Só podes usar o apoio a partir do segundo ano de contrato.
5. Quanto vou receber de apoio e quando?
Depois do primeiro ano, o apoio aumenta ao longo do tempo:
· 2.º ao 5.º ano: 10%
· 5.º ao 7.º ano: 30%
· 7.º ao 10.º ano: 50%
· Após 10 anos: 75%
6. Quantas vezes posso usar o apoio?
Podes apresentar um processo com apoio por escalão temporal:
· Um entre o 2.º e o 5.º ano
· Um entre o 5.º e o 7.º ano
· Um entre o 7.º e o 10.º ano
· Após o 10.º ano: um processo a cada 2 anos
7. Tenho de fazer alguma coisa para manter o apoio?
Sim: deves fazer duas limpezas dentárias por ano e guardar os recibos até 31 de dezembro. Se não fizeres, o apoio sofre uma redução de 2% na próxima fatura.
8. Posso ir a qualquer clínica?
Sim, desde que seja uma clínica certificada e localizada em Portugal.
9. E se eu quiser cancelar o contrato?
Podes rescindir com 30 dias de aviso prévio, por escrito. O contrato também pode acabar:
· Por mútuo acordo
· Por incumprimento (ex: falta de pagamento)
· Por causa de força maior
10. E se houver fraude ou abuso?
O contrato pode ser imediatamente cancelado, e poderá haver ação judicial. Exemplos: falsificação de documentos, uso abusivo ou pedidos ilegítimos.
11. Como são tratados os meus dados pessoais?
De acordo com o RGPD (Regulamento UE 2016/679). Podes aceder, corrigir ou apagar os teus dados a qualquer momento.
12. Este contrato é um seguro?
Não. Não cobre riscos, não tem reembolsos garantidos nem cobertura médica. É um acordo de apoio voluntário, não regulado pela ASF nem pela ERS, regido apenas pelo Código Civil (artigos 1154.º e seguintes).
13. Onde resolvo qualquer problema jurídico?
Qualquer litígio será tratado no Tribunal da Comarca de Covilhã, com renúncia a outro foro.
